CO DELAT- INTERVENCE PEDAGOGA

Rizikové chovani ve Skolnim prostiedi — ramcovy koncept

Ptiloha ¢. 6

Skolni Sikana

Definice
rizikového
chovani

Dokument je tematickou ptilohou Metodického doporuceni k primarni
prevenci rizikového chovani u deti a mladeze
(&. j. MSMT 21291/2010-28), dale jen MD MSMT 2010. Navazuje na
Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci
a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich (¢. j. MSMT-
21149/2016), vydany vr. 2016 (dale jen MP MSMT 2016). Souéasti
jsou nejdulezitéjsi informace z MP MSMT 2016, aktualizované o nova
zjiténi a studie.

Cilem této tematické ptilohy (stejné jako MP MSMT 2016, z néhoz
zZ vétsi  Casti vychazi) je pomoci porozumét fenoménu Sikany,
moznostem jak mu piedchézet a jak na n¢j efektivné reagovat, pokud
k jeho vyskytu dojde.

Definice Sikany

Zamérem tohoto dokumentu je vénovat se tématu Sikany mezi détmi
a dospivajicimi v pribéhu skolniho vzdélavani.

Sikana je forma nésili (agrese), ktera ve §kole ohrozuje napliiovani zasad
a cili vzdelavani. Pii jejim vyskytu dochazi k naruseni pocitu bezpeci
zakl a/nebo pedagogt. I pti relativné malé intenzité Sikany muze u zakt
1 pedagogu, ktefi Sikanou prosli, dochazet k zavaznym psychickym
traumatim. Vyzkumy prokazaly negativni vliv Sikany nejen na
psychicky stav vSech zcastnénych, na vztahy ve Skole, ale také na
vysledky 74kt v u€eni (Sandoval a kol., 2014); na ukor Sikany se také
zkracuje Cas straveny vyukou. Zaroven poznatky jasné¢ ukazuji, ze tam,
kde se vénuje nalezitd pozornost kvalitni prevenci Sikanovani, jeji
vyskyt vyznamné klesa. Skoly maji byt pfipraveny $ikané piedchazet,
rozpoznavat ji a efektivné na ni reagovat (MSMT, 2016).

Sikanovani je agresivni chovani ditéte, zaka/zakyné, studenta/studentky
(dale v textu pouze ,,z4k*) vuci jinému zakovi, ptipadné skupiné zak.
Jednd se o opakované (nikoliv nutn€) chovani, které je zalozeno na
védomé, zamérné, timyslné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky,
emocionalné a/nebo socialng. Sikana je charakteristicka nepomérem sil,
bezmocnosti obéti, neptijemnosti Gitoku pro obét’ a samoucelnosti agrese
(MSMT, 2016).




Podoby $ikany (MSMT, 2016):

e Prima Sikana mtze mit podobu fyzickou (napf. biti, plivani, tahani
za vlasy, nevhodné doteky apod.) nebo nefyzickou, tj. verbalni (napf.
vulgarni nadavky, sexualné¢ nevhodny jazyk, zraiiujici komentéte
K rase, narodnosti, etnicité, naboZenstvi nebo sexualité, kruté
a zranujici komentaie na osobni vzhled nebo povahu, vyhruzky,
nasilné a manipulativni piikazy - agresor nuti ob&t k ruznym
nepfijemnym cinnostem a Ukolim napf. psadt za nékoho domaci
ukoly, nosit a odevzdavat svacinu ¢i kapesné atd.); nebo neverbalni
(fj. urazliva gesta a zvuky, zirdni, vysmivani se zakovi, pouzivani
zastraSujicich nebo vyhruznych vyrazi ve tvafi, nebo v feci tcla,
bouchani nebo hazeni pfedmétii, ni¢eni/schovavani/kradeni véci nebo
ucebnich pomucek apod.).

e Nepiima Sikana ma za cil zpisobit emocionalni a psychologické
utrpeni a poskodit socidlni status obéti. Tato Sikana je vykondvana
zpusobem, kdy tto¢nik plisobi bolest tak, aby to vypadalo, ze zadny
takovy zamér ve skuteCnosti nema. Hlavni agresor k utoku casto
vyuziva prostfednika, neuto¢i pfimo. Nepiimé Sikana je vétSinou
nefyzicka, nicméné v n€kterych piipadech miiZze byt také tfeti strana
manipulovana do situace, kdy ma =zapficinit fyzické ubliZeni.
Nefyzické formy nepiimé Sikany pak mohou zahrnovat zdmérnou
ignoraci nebo izolovani Zaka, skryté niceni nebo kradez osobnich
veci, rozsifovani zékeinych pomluv a 1zi, neoprdvnénd naiceni ze
sexualniho obtéZovani, nieni povésti a reputace, ponizovani pred
ostatnimi zaky i1 pedagogy, neptijemné sexualni provokace.

e Jednou z forem S$ikany je v soucasné dobé také elektronicka Sikana,
tj. kybersSikana, ktera miZe mit podobu napt. zakladani falesSnych
profilll na jméno Zaka s dehonestujicim obsahem, prezentace
ponizujicich videi na portalech, jako je youtube.com nebo
facebook.com a jiné, prezentace zranujicich komentaii na webu,
rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi stvari zaka C¢i
pfislusnikt jeho rodiny, vyhruzné SMS nebo e-maily apod.
V soucasnosti jde o jednu z nejéastéjSich forem Sikany, proto je ji
vénovan samostatny dokument. (viz podrobnéji samostatnou piilohu
¢. 7 Kybersikana).

Specifickou podobou je Sikana zaméfena na ucitele. Téma je podrobné
rozpracovano v MP MSMT 2016, neni obsahem této tematické piilohy.

Obé formy Sikany (kyberSikana a Sikana zamétfend na ucitele) se ovSem
casto vyskytuji ve Skolnich kolektivech, kde je zaroven i problém se

2




Sikanou mezi zaky.
Co Sikanovani neni?

Za Sikanovani se nepovazuje Skadleni a jednorazova agrese. U zakl se
za Sikanovani nepovazuje Skadleni nebo agrese, které nema znaky
Sikanovani, a kde chybi nepomér sil. Hranice, ktera odliSuje Sikanovani
od Skadleni nebo agrese, byva n€kdy nezfetelnd. Jednim z rozliSujicich
prvki je schopnost zéka Skddleni opctovat, branit se mu, zastavit ho. Ve
chvili, kdy se zak skadleni nebo agresi neumi nebo nemuize branit, citi se
bezradny a bezmocny, a presto Skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto
chovani ptertstd v Sikanu. Viz Priloha Rozdil mezi Skadlenim a Sikanou.

Vyskyt Sikany

Vyskyt Sikany ve $kolach byl v minulosti v raznych studiich v CR
uvadeén od 10 % (Craig a kol., 2009) do 41 % (Havlinova, Kolar a kol.,
2001). Rozporuplné vysledky pravdépodobné souvisely s odlisnou
metodologii vyzkumu. Z novéjsiho vyzkumu tykajicitho se agresivity
déti ve skolach vyplynulo, ze pétina déti byla obéti Sikany a pétina déti
byla ptivodcem Sikany, jednalo se o vyzkum provedeny mezi détmi v 7.
— 9. tfid¢ a také s uciteli (Csémy a kol, 2013, 2014).

Dusledky Sikany

Sikana piindsi roznorodé nasledky, které byvaji dlouhotrvajici
anegativné ovliviiuji obéti 1 pachatele (a nejen je, ale i cely Skolni
kolektiv). Obéti Sikany maji vyssi riziko rozvoje duSevnich problémil
a poruch v dospélosti. Psychologické nasledky v dospélosti mohou
zahrnovat potize v socialnim fungovani, internalizaci stalého o¢ekavani
ohrozeni nebo uzkost v mezilidském kontaktu. U zranitelnych jedinct
muZe Sikana vést k depresivni poruSe, sebevrazednym myslenkam,
porucham pfijmu potravy, poruse osobnosti 1 psychotickym porucham.
Pravdépodobnost vyskytu sebevrazednych myslenek je u obéti Sikany
2X vys$§i v porovnani s neSikanovanymi. Somatické nasledky se
projevuji v podobé celé fady psychosomatickych ptiznak.

U pachateld Sikany je vys§i riziko rozvoje antisocidlni poruchy
0sobnosti, a to vice nez uz déti s rodinnymi nebo socidlnimi problémy
(Sandoval et al., 2014). Jedna se o kli¢ovy faktor ve vzniku vSech forem
antisocialniho chovéni. Je nutno ovSem mit na paméti, ze pachatelé
Sikany s vyraznymi projevy antisocialniho chovani byvaji zaroven
i obétmi Sikany, tzv. agresivni obéti nebo bully victims (Sobotkova,
Osecka, Jelinek et al., 2012).

Také je potfeba si uvédomit, ze Sikana v kolektivu mé4 mit negativni
psychicky dopad i na ty, ktefi nebyli pifimou obé¢ti nebo pachatelem
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sikany, ale byli v pozici ptihlizejicich, kteti Sikanu nedokazali zastavit
nebo ji nepfimo umoziovali. Jednd se o problém celého kolektivu,
Vv némz se Sikana objevila.

Mechanismy, které se podileji na vlivu Sikany na pozdé¢jsi psychické
1 télesné zdravi, ziistdvaji nejasné, Skolni Sikana a psychopatologie se
mohou vzijemné ovlivilovat riznymi zplsoby: (a) psychopatologie
muze byt pfi¢inou budouci Sikany, (b) Sikana muze vést k budouci
psychopatologii, (c) body (a) i (b) mohou byt pravdou, pokud jde
o0 fetézec opakovanych vzdjemnych interakci v bludné spiréle, ktera
muZe zacinat jednim ¢i druhym bodem. Podle vétSiny odbornych praci
je ovSem psychopatologie spiSe dusledkem nez pfiCinou Sikany
(Sandoval et al., 2014).

Vychodiska pro
pomoc

Odpovédnost Skoly za bezpe¢né prostiedi a ochranu zZaki

Skola mé& ze =zakona jednoznaénou odpovédnost za vytvafeni
a udrzovani bezpecného prostiedi, za ochranu zakl a jejich zdravi a za
ptedchazeni vzniku jakychkoli forem rizikového chovani ve Skole, tedy
i Sikany. V otazce Sikany je stézejnim tkolem Skoly piedchazet jejimu
vzniku, tedy nastaveni a uplatiiovani takovych mechanismi, které jsou
ovéfené v ucinné prevenci (viz kapitola Prevence Sikanovani).

Sikana se odehrava v kontextu vztahi ve ti{dé a ma tendenci se
prohlubovat. Postupuje od mirnych, prevazné psychickych forem nasili,
az po tzv. dokonalou Sikanu, kdy se Sikanovani stava ve tfidé normou
a muze prorust az do oficialni struktury Skoly (podrobnéji viz Ptiloha
&. 1 Stadia Sikanovani a ndrocnost intervence). Skola zachyti, vysetii
a uCini nasledna opatieni u pocateCnich stadii Sikany. V pfipadée
pokroc€ilych stadii Skola co nejrychleji zastavi ohroZeni Zaka nebo
pedagoga, zabrani dalSimu rozvoji Sikany, zajisti bezpe¢i pro vSechny
zucCastnéné a zajisti feSeni (zpravidla za pomoci externich odborniki).
Pravni feSeni Sikany je aZ na poslednim misté, pokud nastroje prevence
a intervence selhaly (MSMT, 2016). Legislativni ukotveni Sikany viz
kapitola Legislativni ramec Sikany, v jakém pripadé vyrozumeét Policii
CR a OSPOD.

VétSina obéti Sikany a jejich svédkli se snazi situaci udrzet co nejdéle
V tajnosti, boji se nékomu svéfit. Disledkem mutze byt podcenéni
zavaznosti a rozsahu vyskytu Sikany nebo obtizné nalezeni Uto¢niki.
Proto je v prevenci velmi dulezité zaméfit se specificky na identifikaci
rizikovych znakl a signdlti pro vyskyt Sikany. Divody pro skryvani ze
strany obéti a svédkli mohou byt rizné: zkuSenost zdka s reakci
dospé€lych na problém mohla byt v minulosti problematicka, stud zéka
za to, Ze se za sebe nedokazal postavit a ubranit se, strach z odplaty
agresord, strach z reakce zdkonnych zastupct zaka (dale jen ,,rodic®),
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ponizeni, pocit, ze mu nikdo nebude vétit, ze ztrati své posledni
kamarady, kdyz bude zalovat, nedivéra, ze se v disledku oznameni
situace mize viibec zménit apod. (MSMT, 2016).

Diivodem nebo obsahem Sikany muZe byt jakakoli odliSnost Zaka
napf. fyzickd zdatnost (fyzicky slaby zak apod.), vzhled (nosi bryle
apod.), hmotnost (m4 nadvahu apod.), akademické ambice, barva pleti,
télesnd neobratnost, inteligence — snizeni rozumovych schopnosti nebo
naopak nadéani, jazykova/komunikacni bariéra, socioekonomicka
odliSnost, psychické odlisnost (bojacnost, ptecitlivélost apod.), specialni
vzdélavaci potieby zaka (zak s autismem, poruchami v chovani apod.).

Sikana moze mit také specificky obraz, odehrava-li se ve vztahu
k zakim z dtivodu etnicity (v CR byva v této souvislosti nejéast&jsi
Sikana vic¢i zakim romského plvodu), rasové nebo narodnostni
pfislusnosti, ndbozenského vyznani nebo viry, sexudlni orientace
(nejcastéji tzv. homofobie) apod. Problematice rasismu se vénuje piiloha
¢ 8 Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus MD MSMT
2010), taktéZ problematika homofobie je zpracovana v samostatném
dokumentu (pfiloha ¢. 9 Homofobie).

Je proto dillezit¢é umét rozpoznat piimé a nepiimé signaly Sikanovani,
které byvaji obvykle nendpadné, viz Priloha 4.

Odkryti Sikany vSak samoziejmé nestaci. Pro G¢inné feSeni Sikany je
potfeba znat teoretické ukotveni a doporucené postupy a vyvarovat se
postuptt vyhodnocenych jako nevhodné. Jestlize se pti feSeni Sikany
nerozliSuji vnitini stadia Sikany a nepracuje se s pravymi formami
Sikanovani, potom snaha o feSeni mize byt rizikova a chybna.

Jak postupovat
pri feSeni Sikany

Jak postupovat pii FeSeni Sikany (MSMT, 2016)

Preventivni opatteni Skoly smétuji k minimalizaci rizika vyskytu Sikany.
Skola ale musi byt pfipravena i na situaci, kdy se pies viechna opatieni
Sikana objevi. Pro takové ptipady ma Skola pfipravené postupy a tyto
postupy ma zpracované ve svém Krizovém planu, ktery je soucasti
Preventivniho programu Skoly. Postupy jsou jasné a zavazné pro
kazdého pracovnika $koly. U¢inna intervence vyzaduje od toho, kdo ji
poskytuje, zkuSenosti s fungovanim skupinové dynamiky a vedenim
rozhovoru. Je dilezité, aby Skola disponovala pracovniky, ktefi si tyto
kompetence rozsifili dal§im vzdélanim (MSMT, 2016).

Podrobnéjsi informace k tématu vcéetné¢ konkrétnich ptikladii feSeni
Sikany lze nalézt v odborné literatufe a na internetovych strankach
projektl vénujicich se prevenci rizikového chovani vcetné Sikany viz
Literatura a webové odkazy.




Vnitini vyvoj Sikanovani

Skolni $ikanovani mé sviij zakonity vniténi vyvej. Prvni stadium se
V podstaté odehrava v jakékoli skuping€. Jde o mirné, pfevazné psychické
formy nasili, kdy jde o odmitani, nekomunikaci, pomluvy, intriky vici
nékterému, zpravidla neoblibenému a nejméné vlivnému ¢lenu skupiny.
Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovéani a obsahuje riziko
dalsiho negativniho vyvoje. V dalSim stadiu dochdzi ke stupiiovani
manipulaci, objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese
a ostrakizovany zak slouzi pro odreagovani napéti skupiny. Treti
stadium je uz kli¢ove, kdy se vyd¢li jadro utocnikli a systematicky zacne
Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Nasledn¢ ale dojde k bodu zlomu, kdy se
Sikanovani stane nepsanym zékonem a celd skupina se stdva krutou.
V patém stadiu se Sikanovani stane skupinovym programem (podrobnéji
viz Ptiloha ¢. 1 Stadia Sikanovani a ndarocnost intervence).

Skola posoudi a odhadne zavaZnost situace. Existuje zasadni rozdil ve
vySetfovani a feSeni pocatecniho stadia (tj. prvniho, druhého a tietiho)
a pokrocilého stadia (tj. ¢tvrtého a patého). Pedagogové, predevsSim
Skolou povéfeny a vySkoleny pedagog pro prevenci a feSeni Sikany
(napf. $kolni metodik prevence), by méli zvladnout poéateéni Sikanu, tj.
prvni, druhé a nékdy i tfeti stadium (struktura postupu uvedend v Ptiloze
€. 6 Postupy pro vySetieni a reseni Sikany). V piipadé potieby se Skola
obraci na externi odborniky.

Pti vySetfovani a feSeni pokrocilé Sikany se Skola obrati na externi
odborniky na Sikanu, ktefi jsou vybaveni pro feseni tietiho, ale i ¢tvrtého
a patého stadia. Jeden typ pokrocilé Sikany — vybuch skupinového nasili,
tzv. Skolni lyn¢, je vyjimkou. Zde nelze ¢ekat na odbornika, obéti hrozi
tézké poskozeni zdravi, kromé toho pozdé€ji to jiz nelze vySetfit.
Z tohoto hlediska musi mit kazd4 Skola krizovy plan obsahujici pfedem
promys$lené kroky, role a ukoly c¢lenti tymu (struktura postupu je
uvedena v Priloze €. 6 Postupy pro vySetreni a reSent Sikany).

Je zapotiebi brat v ivahu, Ze cela situace miiZe byt zcela odliSna od
toho, jak se na prvni pohled jevi. Proto by chovani nemélo byt
oznacovano ihned v prvopocatku pfi ozndmeni nebo po odhaleni
za Sikanu (mutiZze se jednat o jiny typ rizikového chovani), a nemély by
byt ¢inény unahlené usudky o charakteru chovani, o tom, kdo je Gto¢nik
¢1 obét’ apod. Pro vytvoreni usudku o situaci je zapotiebi ziskat vice
informaci z riiznych zdroj.

V ptipadé¢ podezieni na spachani trestného c¢inu ¢i prestupku
kontaktuje vedeni $koly Policii CR a dale postupuje v soudinnosti s ni
(viz kapitola Legislativni ukotveni problematiky Sikany).




Pti feSeni by mél byt kladen akcent na to, ze Zak, ktery je obéti Sikany,
neni jejim vinikem a nemél by tedy byt disledky feSeni
znevyhodnén. Je tedy dualezit¢ se samotnym Zzakem probrat,
co Skola mtize ud€lat pro to, aby se zase citil bezpecné.

Po celou dobu feSeni Skola zajistuje ochranu informaci
a informatori, jasné vyjadiuje negativni postoj k nasili a ukazuje, ze
toto téma povazuje za vazné.

Soucasti feSeni pak musi byt vzdy nastaveni ozdravnych mechanismi
pro vSechny, ktefi se Sikany ucastnili, a dale pro celou skupinu (tfidu).
Pro napravu situace ve skupiné je potieba pracovat s celym tfidnim
kolektivem. Je nezbytné vypoiadat se i s traumaty téch, ktefi
prihliZeli, ale nezasahli (mlcici vétSina ¢i mensina).

Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k nédhledu na vlastni
chovéni, motivy apod.) i S obéti Sikany. V piipadé¢ potieby doporucit
zakonnému zastupci péci ditéte v pedagogicko-psychologické poradné,
sttedisku  vychovné péce nebo jinych odbornikii — klinickych
psychologli, psychoterapeuti nebo psychiatrli, pfipadné pievedeni do
jiné tidy.

Skola eviduje projevy Sikany a dale reviduje preventivni postupy,
bezpecnostni a krizové plany a nastavi takova opatifeni, aby branila
navratu rizikového chovani.

Pti FeSeni by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupii:
e piehlizeni, bagatelizaci agresivniho nebo nésilného chovani,

e odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci feSila sama, ,,postavila se

i,
e nuceni z4kl, aby vetejné tekli, co vid€li nebo se vetfejné ihned na
misté omlouvali,

e vedeni rozhovoru s zdkem o situaci pfed ostatnimi zaky, vedeni
rozhovort zakl zapojenych do Sikany spole¢né,

¢ nedostatecného vyhodnoceni zdvaznosti problému a z toho plynouci
volby neadekvatnich postupti nebo nepiiméfeného trestu,

e emotivniho feSeni problému (k feSeni problému je tfeba ptistupovat
vécne),

e agresivniho feSeni problému (napf. nasilim),

e piiliS§ autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim  nebo

vyhrozovanim), coz muze vést spiSe ke zhorSeni situace, ptipadné
ke skrytéjsim formam Sikany, nebo i k jinému rizikovému jednani,
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e piedjimani recidivy Utocnika,

e feSeni 1 méné zavazného rizikového chovani v soucinnosti s policii
(zbytecnd kriminalizace Uto¢nika),

e automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace),

e vyhybani se problematickym aktivitam jako zdrojim budouci
Sikany.

Néapravna opatieni

Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresorii napravna opatieni,
Z nichz néktera piichazeji pti Sikanovani v tvahu:
e vychovnd opatfeni (napomenuti a dutka tfidniho ucitele, dutka

feditele Skoly; podminéné vylouceni a vylouceni ze Skoly - nelze
pouzit v ptipad¢ zaka, ktery plni povinnou skolni dochazku);

e umoznéni individuéalniho vychovného planu agresora;

e pievedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny (je tieba
individudlné posoudit efektivitu tohoto opatfeni, aby nedoslo
k pfesunuti Sikany do nového prostiedi a podminek);

e vylouceni ze skoly pii mimotfadné zavazné Sikané a opakované
Sikané po rozhodnuti vychovné komise — nelze pouzit v ptipadé
zaka, ktery plni povinnou skolni dochazku;

e doporuceni rodi¢iim, aby spolupracovali s ambulantnim stfediskem
vychovné péce nebo umistili zdka do pobytového oddéleni strediska
vychovné péce;

e podani navrhu organu socidlné-pravni ochrany déti k zahajeni prace
s rodinou, piipadné k zahdjeni fizeni o nafizeni ptedbézného
opatfeni s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu.

Resenim situaci komplikovaného chovani zakt se zabyvad materidl
MSMT s nazvem ,,Vyuziti pravnich opatieni pii feSeni problémového
chovani zaka na Skolach®, ktery je zvefejnén na webovych strankach
MSMT:  http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-
pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani.

Podrobnégjsi informace k moznostem pravniho feSeni problematiky
Sikany ve Skolach je zpracovano v metodickém dokumentu ,,Poznamky
k moznostem pravniho feSeni problematiky Sikany ve Skolach®, ktery je
téz zvetejnén na webovych strankach MSMT:
http://www.msmt.cz/file/37239/ a ktery seznamuje Skoly s moZnostmi
preventivnich, kazenskych a sank¢énich opatteni pii vyskytech Sikany ve
Skoléch.



http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-reseni-problemoveho-chovani
http://www.msmt.cz/file/37239/

Ochrana déti prred Sikanou v piredskolnim vzdélavani

Empirické zkuSenosti potvrzuji, ze Sikana se muze objevovat uz
v mateiské $kole (dale jen ,,MS*). Vyskytuji se tam prvky Sikany a spise
zarodeCna stadia tohoto destruktivniho fenoménu. Nicméné skryta
anelécend pocatecni Sikana pusobi i zde velké Skody a trapeni, které
zasédhnou d¢éti, rodice 1 pedagogy.

Skola musi zabezpedit minimalni poZadavky na ochranu déti pied
Sikanou. Po odborném a bezpe¢ném rozkryti Sikany pedagog zvoli podle
situace vhodny zpusob napravy, napft.:

e rozhovor s ditétem, které¢ ublizuje — pedagog vyuzije opatfeni, ktera
v MS funguji, napf. srozumitelné sdéli ditéti, Zze porusilo stanovena
pravidla, vede jej v socidln¢ zadoucich projevech, navrhuje a ukazuje
mu adekvatni varianty v projevech chovani; samoziejmé, jakmile je
to mozné, oceni jeho zlepSeni,

e zavedeni ochranného rezimu obéti — v po&atku pro jistotu MS nastavi
prisngj$i dozor; v nékterych komplikovanéjSich ptipadech obét
a utotnika v ramci moznosti od sebe oddéli; neni vhodné
konfrontovat agresora s obéti;

e prace se skupinou — MS vyuzije interven¢ni program, v némz zaci
ziskéavaji zddouci vzory chovani a zéarovein se mohou ,,dotknout*
pocitil toho, komu je ublizovano; vhodné jsou ¢€innosti podporujici
spolupréci, pfi nichz nejsou vitézové a porazeni; vyuzit se daji
rovnéz pohadky ¢i piib&hy a jejich dramatizace;

e rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte agresora — probéhne az tehdy,
kdyz je situace zmapovana; dillezitd je maximalni snaha ziskat je pro
spolupraci; nejbezpecnéjsi je, kdyZ rozhovor provede pracovnik MS;
rozhovor rodi¢u obéti s rodici agresora je velmi rizikovy.

Skola mtize zvolit i kombinaci vy$e uvedenych metod. Skola zajistuje

podporu a rozvoj pro své pedagogy v podobé kontinudlniho planu
dalsiho vzd¢lavani.

Kdo resi, s kym
spolupracuje

V ramci programu Skolnich poradenskych sluzeb je popsano rozdéleni
roli a cinnosti a vymezeni odpovédnosti a kompetenci Skolnich
poradenskych pracovnikii a zplisoby komunikace a spoluprace v rdmci
poradenského pracovist¢ i vn€ se specializovanymi poradenskymi
pracovisti ve Skolstvi (pedagogicko-psychologicka poradna,
specialné-pedagogické centrum, stfedisko vychovné péce) a také
s relevantnimi organizacemi mimo Skolstvi.
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V piipad¢ Sikany je nutné posoudit, zda je to Sikana v pocatecnim stadiu,
kterou je mozné fesit v ramci Skoly. Tu pak fesi Skolni metodik prevence
(ptipadné vychovny poradce, Skolni psycholog nebo Skolni specialni
pedagog), a to ve spolupraci s tiidnim ucitelem a feditelem. Pokrocilé
a neobvyklé formy Sikany fe$i Skola v soucinnosti s odborniky ze
specializovanych pracovist, zejména z PPP, SVP. Dile je mozné
spolupracovat s organizacemi specializovanymi na prevenci rizikového
chovani ztad neziskovych organizaci a s dalS$imi odborniky z oblasti
psychologie, psychoterapie a psychiatrie. Odkazy na organizace
zabyvajici se prevenci a feSenim Sikany jsou uvedeny v kapitole
Literatura a webové odkazy.

Co se tyce spoluprace s Policii CR, organy socidlné pravni ochrany déti,

podrobnéjsi informace jsou uvedeny v nésledujici kapitole Legislativni
ramec Sikany, v jakém pripadé vyrozumét Policii CR a OSPOD.

Dilezitou soudasti prevence Sikany je podpora ze strany MSMT
a krajskych uradi skolam pii vytvareni podkladi a podminek pro
prevenci. Dale také kontrola $kol ze strany Ceské $kolni inspekce,
MSMT a krajskych ufadi, jak jsou pfipraveny ochranit Zaky pied
Sikanovanim.

Legislativni
ramec Sikany,
V jakém pripadé
vyrozumét Policii
CR a OSPOD

Pravni odpovédnost Skoly

(1) Skola ma odpovédnost za Ziky. V souladu s ustanovenim § 29
zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zédkon), ve znéni pozdéjsich
predpisii, jsou Skoly a Skolsk4 zafizeni povinny zajiStovat bezpecnost
a ochranu zdravi déti, zak a studentl v pribéhu vSech vzdélavacich
a souvisejicich aktivit a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy
vyvoj a pro piredchazeni vzniku rizikového chovani. Z tohoto diivodu
pedagog musi Sikanovani mezi Zaky neprodlené reSit a kazdé jeho
obéti poskytnout okamzZitou pomoc.

(2) Podle vyhlasky €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro
zaméstnance Skol a Skolskych zatizeni ztizenych Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci,
odpovidd 1 za Skodu zpiisobenou zdkim v dobé vykonavani
pfechodného dohledu, tj. pfi vyu€ovani a v ptimé souvislosti s nim.

(3) Reditel 3koly nese také odpovédnost za zajisténi bezpeénosti
a ochrany zdravi pro své zaméstnance podle § 101 a § 102 zakona
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¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist.

(4) Skola ma ohlaSovaci povinnost p¥i vyskytu Sikany v nasledujicich
piipadech:

e Dojde-li k sikané v prubéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti
anebo poskytovani Skolskych sluzeb, ma Skola povinnost tuto
skuteCnost oznamit zakonnému zastupci jak Zaka, ktery byl
uto¢nikem, tak Zika, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze
Skolského zakona (§ 21 odst. 2 Skolského zakona, podle néhoz mayji
zakonni zastupci déti a nezletilych Zakd pravo mj. na informace
o prub¢hu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢i zaka a pravo vyjadfovat
se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti jejich
vzdélavani). Skutecnost, Ze zdk nckoho Sikanoval nebo byl
Sikanovan, lze chapat jako vyznamnou skute¢nost, ktera v pribéhu
vzdélavani nastala.

e Skola ohlaSuje organu socialné-pravni ochrany déti takové
skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze dité je v ohrozeni bud’ proto,
ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto, Ze se ohrozuje svym chovanim
samo (viz § 6, 7 a 10 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti, ve znéni pozd¢jSich predpisi); v piipadé Sikany se
jedna o vSechny piipady, které Skola oznamila policejnimu organu
nebo statnimu zéstupci a dale pifipady, které vySe uvedenym nebyly
oznameny 1 piesto, ze se stalo néco zavazného, protoze nebyl
zakonny divod.

Jednim z ndastrojli, kterymi mlZe organ socidlné¢ pravni ochrany déti
(dale OSPOD) ftesit situaci ohrozen¢ho ditéte, je realizace piipadové
konference, jejiz pravidla jsou vymezena v zdkon¢ o socialné pravni
ochran¢ déti a navaznych metodickych dokumentech. Zastupce skoly na
ni mize, ale nemusi byt pfizvan; vybér ptfizvanych osob je pln¢ v
kompetenci socidlniho pracovnika. Pokud je zastupce Skoly na
konferenci ucasten, pak je ze zdkona vazan zachovavanim mlcenlivosti
(podle § 57 odst. 2 zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti). Informace,
které¢ se na konferenci dozvi, jim nesmi byt nikam pieneseny, ani do
prostoru Skoly. Z divodu zdkonného oSetfeni mlcenlivosti mohou byt
také nektefi ucastnici vylouceni z nékteré casti piipadové konference.

e Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo
naplnovat znaky prestupku nebo trestného ¢inu, obraci se Skola
na Policii CR. Trestni oznameni je moZné podat také na statni
zastupitelstvi. Tuto skute¢nost oznami feditel Skoly nebo jina
povétend osoba jakoukoliv formou (pisemné, telefonicky, osobné) na
Policii CR, v idealnim ptipadé piimo specialistovi na problematiku
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mladeze Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, jinak na nejblizSim
obvodnim oddéleni Policie CR. V takovém piipadé vystupuje tato
osoba jako oznamovatel a ma pravo na vyrozuméni do jednoho
mésice od podani ozndmeni. Oznameni mtize podat také zakonny
zastupce ditcte.

Trestné-pravni hledisko Sikany

(1) V zékon¢ ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti (dale jen ,trestni zdkonik*), ani v jiném zakon¢ neni Sikana
sama o sobé definoviana jako trestny ¢in nebo prestupek, presto
Sikana miZe svym charakterem napliiovat znaky nékterého
Z prestupki ¢i trestnych ¢in.

(2) Protipravni jednani s prvky Sikany muze byt kvalifikovano jako
prestupek podle zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich (dale jen ,zdkon o pfestupcich®), resp. zdkona

¢. 251/2016 Sb., o nékterych ptestupcich. Nejcastéji se bude jednat
prestupky proti obCanskému souziti podle ustanoveni § 7 zikona

o

%

¢. 251/2016 Sb. (napf. ubliZzeni na cti, vyhroZovani Gjmou na zdravi
atd.). Za prestupek je odpovedné osoba starsi 15 let.

naptiklad téchto trestnych ¢ini:
Trestné Ciny proti zdravi (dle uvadéného zékona. ¢. 40/2009 Sb.):
§ 145 Tézké ubliZeni na zdravi; § 146 UbliZeni na zdravi;

proti svobod¢ a pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho
tajemstvi:

§ 171 Omezovani osobni svobody; § 173 LoupeZ; § 175 Vydirani;
§ 177 Utisk;

dale pak trestnych ¢inli proti lidské diistojnosti v sexuélni oblasti:

§ 185 Znasilnéni; § 186 Sexudlni natlak; § 187 Pohlavni zneuZiti;
§ 191 Siieni pornografie; § 192 Vyroba a jiné nakliddni s détskou
pornografii;

trestnych ¢inti proti majetku:

§ 205 Kradez; § 228 PoSkozeni cizi véci,

trestnych ¢inti naruSujici souziti lidi:

§ 353 Nebezpecné vyhroZovani; § 354 Nebezpecné prondsledovani.

(4) Je-li sikana motivovana dutvody, jako jsou zdravotni postizeni,
etnicita, ndbozenstvi a podobné, a spliuje-li znaky podle ptisluSnych
niZze uvedenych ustanoveni trestniho zdkoniku, 1ze v urcitych ptipadech
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uvazovat také o trestném c¢inu hanobeni ndroda, rasy, etnické nebo jiné
skupiny osob, ptipadné i podnécovani nenavisti vici skupin€ osob nebo
k omezovani jejich prav a svobod (§ 355, resp. 356 trestniho zakoniku).
Takovy motiv miize rovnéz u nékterych vyse uvedenych trestnych ¢int
podminovat uziti prisnéjsi klasifikace, tedy moznost udéleni vyssiho
trestu.

(5) Kybersikana obdobné jako Skolni Sikana sice neni sama o sobé
trestnym ¢inem ani prestupkem, ale jeji projevy mohou napliiovat
skutkovou podstatu napr. téchto trestnych ¢ini: nebezpecné
pronésledovani (tzv. stalking, § 354 trestniho zakoniku) — napf.
dlouhodobé¢ opakované pokusy kontaktovat vSemi dostupnymi
prostiedky obét’, kterd proto pocituje diivodné obavy o zivot nebo zdravi
své €1 svych blizkych; ucast na sebevrazdé (§ 144 trestniho zakoniku) —
napf. zaslani SMS obé&ti s umyslem pifimét ji k sebevrazdé, kterou
skute¢né spacha ¢i se o ni pokusi; poruseni tajemstvi dopravovanych
zprav (§ 182 trestniho zdkoniku) — napf. poruSeni tajemstvi listin
ajinych dokumenti uchovdvanych v soukromi (§ 183 trestniho
zakoniku), napt. zvefejnéni fotografii z telefonu obéti; pomluva (§ 184
trestniho zakoniku) — napf. vytvofeni webovych stranek, které
zakoniku (viz sexting); vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii
(ditétem se rozumi osoba mladsi 18 let) podle § 192 trestniho zdkoniku
(viz sexting).

(6) Trestni odpovédnost

Ve smyslu zdkona ¢. 218/2003 Sb., odpovédnosti mladdeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zdkont
(zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve znéni pozdéjsich predpist,
je trestné odpovédnou osoba starsi 15 let, ktera je dostate¢né rozumove
a mravné vyspéela. Pro ucely zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze se
pak takovy trestny ¢in oznacuje jako provinéni. V piipadé jednani
vykazujicitho znaky trestného cCinu, kterého se dopustilo dité mladsi
15 let, se hovoii o ¢inu jinak trestném. Dité mladsi 15 let neni trestné
odpovédné, mohou mu vsSak byt podle tohoto zdkona soudem pro
mladeZ uloZena opatieni potiebna k jeho napravé. Cinu jinak trestného
se muze dopustit t¢Z mladistvy (osoba starsi 15 a mladsi 18 let, ktera je
trestn¢ odpovédnd), ktery v dob€ spachani cinu nedosahl takové
rozumové a mravni vyspé€losti, aby mohl rozpoznat protiprdvnost ¢inu
nebo ovladnout své jednani.

(7) Povinnost prekazit a oznamit trestné ¢iny uvedené v trestnim
zakoniku

Prestoze, jak bylo feceno vyse, Sikana neni sama o sob¢ definovana jako
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trestny ¢in nebo prestupek, mize svym charakterem napliovat znaky
protipravniho jedndni na urovni piestupku nebo trestného ¢inu. Trestni
zakonik zaklada v wurcitych pfipadech povinnost nékterym c¢intim
zabranit a jiné zminénym organtim ohlasit. Smyslem ustanoveni
0 trestnosti neptekazeni trestnému ¢inu je zabranit spachani nékterych
zavaznych ¢inll a tim chranit spolecnost pted jejich dasledky.

S ucinnosti od 1. 12. 2016 se rovnéz nize popsanych trestnych ¢inti bude
moci dopustit i sama Skola jako pravnickd osoba, kdyby naptiklad
umyslné zatajovala, Ze u nich k uvedenym trestnym ¢iniim dochdazi.

e Povinnost prekazit pachani nebo spachani trestného ¢inu (§ 367
trestniho zakoniku): kdo se dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha
trestné ¢iny v tomto ustanoveni vyjmenované, ma povinnost spachani
nebo dokonceni takového <¢inu prekazit. Jestlize to neudéla
a nebranily mu v tom okolnosti v tomto ustanoveni vyjmenovang,
sam spachal trestny ¢in nepiekazeni trestného ¢inu a vystavuje se tim
trestnimu postihu. Piekazit trestny ¢in lze i jeho v€asnym ozndmenim
statnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu. V piipadé Sikany by se
mohlo jednat naptiklad o nésledujici trestné Ciny: vrazdy (§ 140),
zabiti (§ 141), tézkého ublizeni na zdravi (§ 145), zbaveni osobni
svobody (§ 170), loupeze (§ 173), vydirani (§ 175), znésilnéni
(§ 185), pohlavniho zneuziti (§ 187), kradeze (§ 205).

e Neoznameni trestného ¢inu (§ 368 trestniho zdkoniku): kdo se
dozvi, Ze jiny spachal trestné Ciny v tomto ustanoveni vyjmenované,
je povinen to bez odkladu ozndmit statnimu zastupci nebo
policejnimu orgdnu. Jestlize to neud€ld a nebranily mu v tom
okolnosti v tomto ustanoveni vyjmenované, sam spachal trestny ¢in
neoznameni trestného ¢inu a vystavuje se tim trestnimu postihu.
V piipadé Sikany by se mohlo jednat napiiklad o nasledujici trestné
Ciny: vrazdy (§ 140), té¢zkého ublizeni na zdravi (§ 145), zbaveni
osobni svobody (§ 170).

e V uvedenych piipadech mé kazdy povinnost vyjmenované jednani
bud ptekazit, anebo o ném informovat stitniho zastupce nebo
policejni organ. V ostatnich ptipadech povinnost ze zdkona sice
nevznikla, ale to neznamend, Ze oznamovat nelze (nenasleduje
sankce za neoznameni). Zaroven je vSak tfeba mit na pameéti, ze
umyslné 1zivé obvinéni jiného ze spachani trestného Cinu miize samo
predstavovat trestny ¢in kiivého obvinéni (§ 345). Pravnické osoby
vykonavajici Cinnost Skol, jako poskytovatel¢ vefejné sluzby, by
mély u kazdého protipravniho jednéni spachaného v jejich jurisdikei,
které napliiuje znaky trestného €inu, tyto skutenosti oznamovat a to
zejména proto, ze piijemci jejich sluzeb jsou zici, které ve vétsing
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pripadi nemohou sva prava uc¢inné vymahat a jsou proto odkazani na
pomoc druhych.

(8) Pii oznamovani a zjiStovani informaci je zapotiebi mit na paméti
presumpci neviny, tedy dokud pravomocnym odsuzujicim rozsudkem
soudu neni vina vyslovena, nelze na toho, proti némuz se vede trestni
fizeni, hledét jako by byl vinen.

Prevence
Sikanovani

Bezpecné prostiedi ve Skole: jak predchazet Sikané

Sikana je hluboce zakofenénym jevem v lidskych vztazich a socialnich
interakcich. Bezpe¢na pozice zdka nebo pedagoga muze byt naruSena
diky mnoha rGznym faktorim, at uz na urovni spoleCnosti nebo
komunity (nizky status ucitele apod.), Skolniho klimatu (vztahy na skole,
hodnoty Skoly, nastaveni a dodrzovani pravidel, uplatiiovani sankci), na
urovni organizace vyuky ve tfidé¢ a vztahii ve tfidé nebo na urovni
interakce mezi ucitelem a Zzdkem/zdky nebo individudlnich
charakteristik/osobni situace zaka nebo pedagoga. Vyskyt Sikany je
proto s nejveétsi pravdépodobnosti vysledkem kombinace téchto
proménnych. Konkrétni protektivni a rizikové faktory na vSech trovnich
jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Protektivni a rizikové faktory.

Vytvarenim a udrzovanim bezpecného prostiedi ve Skole se pro potieby
tohoto dokumentu rozumi celkové podminky Skoly, které umoziuji
zajiSténi vychovné vzdélavaciho procesu. Vytvareni a udrZovani
bezpecného prostiedi je zédkladni podminkou pro minimalizaci vzniku
jevu ve smyslu skolni Sikany.

Realizace doporuceni uvedenych v tomto metodickém pokynu vede
k budovani a udrzovani bezpe¢ného prostiedi, bez ohledu na ramcovy
vzdélavaci program, filozofickd vychodiska ¢i teoretickd vychodiska
skolou aplikovanych postuptt (MSMT, 2016).

Doporuéeni pro vytvareni a udrZovani bezpedi ve $kole (MSMT,
2016):

1. Hodnotovy ramec Skoly

Vedeni skoly zastava hodnotu bezpecného prostiedi ve Skole ruku v ruce
s hodnotou vzdélavani a piipousti riziko vyskytu Sikany. Skola je
postavena na demokratickych principech respektujicich identitu
a individualitu kazdého svého ¢lena a odmitd nésili a zneuZiti moci
v jakékoli podob&. Skola podporuje solidaritu a toleranci, védomi
soundlezitosti, podporuje spolupraci, rozviji vzajemny respekt. VSichni
pedagogicti pracovnici vnimaji vztahy mezi zaky a atmosféru v tfidnich
kolektivech, kde pulsobi, jako nedilnou a velmi dillezitou soucést své
prace. Hodnotovy systém Skoly je pro vSechny jasny a srozumitelny
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a jsou zajistény podminky pro jeho aplikaci v praxi. S deklarovanymi
hodnotami koresponduji pravidla a ptedpisy Skoly a také se odrazeji
Vv konkrétnich postojich skoly a feSenich. Objevi-li se Sikana, pfistupuje
Skola k feSeni vcCasn€, oteviené¢ a zajiStuje bezpeci pro vSechny
zucCastnéné.

2. Na vytvareni bezpecdi se podileji vSichni zucastnéni

Na utvareni bezpecného prostiedi ve Skole participuje svym dilem kazdy
ucastnik vychovné vzdélavaciho procesu. Vedeni Skoly jasné urci
odpovédnosti a kompetence smérem k fediteli a jeho zastupcim,
pedagoglim, ostatnim zaméstnanciim Skoly, zaklim, rodicim a Skolnimu
poradenskému pracovisti (vychovny poradce, Skolni metodik prevence
anckdy také Skolni psycholog nebo specidlni pedagog), které jsou
adekvatni jejich roli a moznostem. Je dulezité, aby Skola ve vytvareni
bezpecného prostiedi ziskdvala pro spolupraci také rodiCe napf.
seznamovacimi schiizkami s pravidly Skoly, hodnotami Skoly,
prostfednictvim webovych stranek, na tfidnich schiizkach apod. Vedeni
Skoly musi zajistit, aby ve Skole byla povéfena specifickymi otazkami
Vv prevenci a feSeni Sikany alesponi jedna osoba z fad pedagogickych
pracovniki, kterd se bude v tématu pravideln¢ vzdélavat (napi. Skolni
metodik prevence, vychovny poradce).

Socidlni klima Skoly (a nepfimo také tfidy) je ovlivnéno i osobou
teditele Skoly, ktery Skole zprostfedkovava vétSinu oficidlnich
pozadavkl, vyrazné plisobi na jeji zaméfeni, ma moznost svymi zasahy
ovliviiovat rizné neformalni postoje ¢i nazory, omezovat ¢i
znemoznovat ucitelim ucast na chodu Skoly a sebevzdélani a tim vSim
udavat raz Skolniho klimatu, které miiZze vyrazn€ frustrovat C¢i
podnécovat vyucujici a zptisobovat tak nasledné jejich obdobné chovani
k zakim. Podobné na trovni tfidy je jednim z hlavnich spolutvircii
socialniho klimatu ucitel, ktery miize vyrazn¢ ovliviiovat atmosféru ttidy
a postaveni jednotlivych zakt svym piistupem k Zakovi, k vedeni
hodiny, ke klasifikaci, k feSeni problémii.

3. Skola zaji§tuje zakladni materidlni a organiza¢ni podminky

Skola zajisti podminky zakiim i pedagogiim pro napliiovani jejich
zékladnich biologickych potieb a pro moznost hajit svou osobni zénu,
coz je nezbytnym piedpokladem pro pocit bezpeci jako takovy. Bez
dosazeni zdkladniho zdzitku bezpe¢i neprobihd dalsi socialni uceni.
S tim souvisi napf. to, aby kazdy mohl svobodné a bez nadbytecné
pozornosti provadét zakladni biologické potieby (zejm. pitny rezim,
stravovaci rezim a dostupnost toalet); aby si zaci i pedagogové mohli
drzet své osobni véci v bezpeci; aby byl umoznén volny pohyb v dobé
prestavek a volnych hodin, nebo vymezeny prostory, kde je takovy
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pohyb mozny apod.

4. Skola ma nastavena pravidla v chovani a disledky za jejich
nedodrZeni

Skola nastavi jasna pravidla v chovani, kterd plati pro vsechny
Vv prostiedi Skoly a jsou specifikovana ve Skolnim fadu. Idealné jsou do
jejich tvorby zapojeni pedagogové, zaci a také jejich rodice. Pravidla
jsou srozumitelnd, kratka, lehce zapamatovatelnd a neni jich pfili§
mnoho. Soucasné Skola nastavi disledky za poruSeni pravidel u zakd,
pri¢emz rozliSuje zavaznost poruseni. M¢lo by tak byt naptiklad zjevné,
ze pozdni pfichod, byt opakovany (ktery poskozuje zejména pozdé
prichoziho), neni shodnym ¢inem jako ponizeni ¢i napadeni spoluzaka,
byt jednorazové. Tyto dusledky musi byt srozumitelné, proveditelné
a adekvatni k situaci. Pedagogové musi mit moZnost tyto dasledky
praktikovat v€asné bez nutnosti aplikace nadmérnych administrativnich
nebo organizacnich ptrekazek. O pravidlech a jejich disledcich jsou
vSichni ve Skole dobfe informovani a rozumi jim. Pedagogové a ostatni
zaméstnanci Skoly znaji své pravomoci a aplikuji pravidla chovani stejné
jako dusledky za jejich nedodrzeni jednotné a konzistentné pro vSechny
zaky. Ve vztahu k Sikané je zddouci, aby Skola jako soucést Skolniho
fadu jasn¢ deklarovala, které Ciny a projevy povazuje za ohroZzujici
lidskou distojnost a aby:

e jasné vymezila, jaké ¢iny povazuje za dehonestujici (bez ohledu na
smér, tedy v roviné a smeru zak—zak, zak—ucitel, ucitel-zak);

e jasn¢ deklarovala, jak budou tyto Ciny sankcionovany (rovnéz bez
ohledu na smér) a sankce uplatiiovala (bez ohledu na smér);

e nastavila pravidla pro pouzivani informaénich a komunikaénich
technologii, internetu a mobilnich telefonii (béhem vyucovani,
0 piestavkach, v prostoru skoly).

Ve tfid€ jsou nastavena tfidni pravidla, kterd nenahrazuji ani nezdvojuji
Skolni tad, neobsahuji tedy jiz regulace ve Skolnim fadu obsazené.
Ttidni pravidla jsou Zivym néstrojem a trvalym procesem socidlniho
uceni. Idedlni je, pokud se na tvorb¢ tfidnich pravidel a na reflexi jejich
dodrzovani podileji spolu s pedagogem (nejlépe tiidnim ucitelem) do
zna¢né miry samotni zaci. Na smysluplnost tfidnich pravidel dohlizi

pedagog.
5. Skola m4 nastaveny systém véasné identifikace varovnych signali

Za timto ucCelem ma nastavené postupy komunikace a zajiSténi
informovanosti o rizikovych jevech, tedy systém vzajemné komunikace
o signalech, vyskytu poruSeni pravidel, nebo jinych rizikovych
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faktorech, ktery je jednoduchy, pfehledny a umoznuje rychlou vyménu
informaci. Pedagogové jsou seznameni se socidlnim klimatem ttid, ve
kterych pracuji, je zajiSténa pravidelna a vc€asnd komunikace mezi
Skolnim metodikem prevence, tfidnimi uciteli a celym pedagogickym
sborem. Skola podporuje pedagogy, daldi zaméstnance i zaky, aby si
vS§imali rizikovych prvki Sikany.

Dale ma nastaveny systém pravidelného monitoringu varovnych signala
vyskytu Sikany (napf. za pomoci pedagogické diagnostiky), aby
dokazala vcas reagovat na rizika a krizové situace. Systém spociva
Vv identifikaci rizikovych signdli (pfiznaki), které svéd¢i o tom, Ze by se
v prostiedi Skoly mohl vyskytovat rizikovy jev (vice v Priloze ¢. 3
Primé a neprimé varovné signaly Sikanovani). Monitoring probiha
pravidelné a do harmonogramu Skolniho roku je umistén tak, aby
nezasahoval do pocatecni faze adaptace, ale zarovenl umozioval jesté
pfijeti a zajisténi preventivnich opatfeni v reakci na jeho vysledek.
Soucasné pravideln¢ monitoruje, v kterych prostorach ve skole se zaci
a ucitelé citi méné bezpecné a kde je riziko zvySeného vyskytu Sikany
(napt. shromazd’ovani na chodbéach pii ¢ekani na vstup do jidelny).
V téchto prostorach skola dba na u¢innou ochranu pro zéky i pedagogy
(napf. sluzby, dozory).

6. Skola spolupracuje s dal§imi organizacemi

Skola mé& zmapovanou sit pomoci ve svém regionu a navazuje
spolupraci s relevantnimi subjekty, napi. pedagogicko-psychologickou
poradnou, specidlné pedagogickym centrem, sttediskem vychovné péce
a neziskovymi organizacemi, organem socialné pravni ochrany déti,
krizovymi centry, zdravotnickymi zafizenimi, Policii CR piipadng
dalSimi odborniky, ktefi mohou byt napomocni pii prevenci Sikany
a mohli by intervenovat v pfipad¢ jejiho vyskytu na Skolach.

7. Skola zaji$t'uje podporu pro pedagogy

Skola zajistuje podporu a rozvoj pro své pedagogy v podobé
kontinualniho planu dal§itho vzd€lavani zaméfeného na efektivni
strategie feSeni problému, véasny monitoring varovnych signald,
rozvijeni kompetenci v tfidnim managementu atd.; dale v podobé
uvadgjicich ucitel pro zaCinajici pedagogy; v podob¢ dostupné intervize
a/nebo supervize, které poskytnou pravidelny a bezpecny prostor pro
sebereflexi a reflexi chovani z4kti a mohou tak slouzit k v€asnému
odhaleni pocinajicich stadii Sikany, které je pro feseni klicové.

8. Skola zaji§tuje podporu pro Ziky

Skola poskytuje Zzakiim pravidelny prostor k reflexi vlastni zkugenosti ve
Skole, kdy mohou spole¢né s pedagogem (nejéastéji tfidnim ucitelem)
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reflektovat svoji spokojenost ve skole, pocit bezpeci, vztahy ve Skole
ave tfidé, ucit se feSeni konfliktt a dalSim socialnim dovednostem.
K tomu slouzi tfidnické hodiny, programy specifické primarni prevence

apod.
9. Skola zaji§tuje informovanost

Kazdy Zak a pedagog je seznamen s tim, co je a co neni Sikanovani, zna
moznosti, jak se zachovat ve chvili, kdy je ohrozovan agresory,
a predevs§im vi, kam se mlze obratit o pomoc s védomim, Ze mu bude
poskytnuta pomoc. Skola ma zarovei zfizenou schranku davéry, kam se
mohou Z4ci anonymné svéfovat. Zaci, pedagogové i rodi¢e jsou
srozumitelnou formou informovani o tom, na koho se maji obratit a jak
akomu je mozné si stézovat, pokud nejsou spokojeni s postupem
pedagoga nebo Skoly. Cilem je nastavit redlné kroky, které¢ povedou ke
zméné pfistupu vSech pracovniki Skoly k tématu Sikanovani
a k nastaveni tymové spoluprace pfi prevenci a feSeni Sikany.

10. Skola dba na vhodné sestaveni tiidy

Dulezitym aspektem je vhodné sestaveni jednotlivych tiid s ohledem na
velikost tiidy, na koncentraci zakt se specifickymi potiebami a také
S ohledem na vztahy mezi jednotlivymi Zaky.

11. Skola ma zpracovany zakladni dokumenty

Pravidla, kterd zahrnuji vymezeni zakladnich postupli pro zajisténi
bezpecné Skoly, mé Skola popsand ve Skolnich dokumentech, jako jsou
Skolni fad, preventivni program Skoly, program Skolnich poradenskych
sluzeb, nafizeni feditele/ky, bezpecnostni plan ptedchazejici riziktm,
krizové plany postupti pro piipad, ze se ve Skole piihodi mimotadna
udalost. Skolni ¥ad pfesné vymezuje povinnosti zaki i pedagogt skoly
ve vztahu k organizaci Zivota Skoly, vymezuje pravidla pro souziti ve
ttidach, zplisoby, jak se fesi krizové situace, urcuje role tfidnich ucitelit
i u¢iteli specialisti. Ve Skolnim fadu jsou zakomponovany principy
a body specifikované vyse. Soucasti skolniho fadu je také specifikace
napravnych opatfeni. Bliz§i podnéty pro Skolni fa&d jsou uvedeny v
Priloze ¢. 4 Doporucené znéni textu ve Skolnim rdadu pro problematiku
Sikanovani.

Program Skolnich poradenskych sluzeb zahrnuje popis cinnosti,
rozdéleni roli a vymezeni odpovédnosti a kompetenci Skolnich
poradenskych pracovniki, vytvoieni asového prostoru pro poskytované
sluzby, zplsoby komunikace a spoluprdce v rdmci poradenského
pracovisté 1 vné se specializovanymi poradenskymi pracovisti ve
Skolstvi (pedagogicko-psychologickd poradna, specidlné-pedagogické
centrum, stiedisko vychovné péce) a s relevantnimi organizacemi mimo
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skolstvi.

Preventivni program Skoly (n¢kdy nazyvany také minimalni
preventivni program) stanovuje zakladni pravidla pro zajisténi prevence
riznych forem rizikového chovani, urCuje roli pedagogt i dalSich
odbornych pracovniki Skoly, ktefi se podileji na napliovani kol
vytyCenych programem. Soucasti tohoto programu Skoly je také Skolni
program proti Sikanovani (P¥iloha &. 5 Skolni program proti Sikanovani).
Preventivni program Skoly obvykle zahrnuje bezpe¢nostni a krizové
plany Skoly, které se podrobnéji zabyvaji konkrétnim rizikovym jevem.

V bezpefnostnim planu jsou popsany konkrétni preventivni
mechanismy, které Skola pouziva k tomu, aby Sikanu minimalizovala
améla ji pod kontrolou. Ugelem bezpecnostniho planu je riziku uéinné
a konkrétné predchazet.

Krizovy plan §koly obsahuje postupy, které presné fesi n€které krizové
situace ve spojitosti s projevy rizikového chovani zakd, jez mohou ve
Skole nastat. Postupy jsou jasné a zavazné pro kazdého pracovnika
Skoly. Urcuji konkrétni odpovédnost jednotlivych zaméstnanct.

Plan obsahuje informace:

- kdo provadi prvni pomoc (intervenci),

- kdo co komu hlasi v systému Skoly,

- kdo kam co zapise,

- kdo informuje zakonné zastupce zakd,

- kdo a v kterych piipadech informuje Policii CR, OSPOD,

- kdo a jak informuje zdkonné zastupce ostatnich zaka Skoly,
- kdo a jak informuje ostatni zaky Skoly,

- kdo a jak informuje zfizovatele, media.

Plan obsahuje doporuceni postupu pro vSechny =zakladni typy
akutnich/krizovych situaci, jako je ubliZzeni na zdravi, Sikana, agrese,
rvacka, vazny Uraz, intoxikace zéka atd.

Plin dalSiho vzdélavani pedagogii zahrnuje Skoleni pedagogl a ve
zvySené mife pracovnika povéteného fesSenim Sikany (zpravidla skolniho
metodika prevence) a tfidnich uciteld (zejména v prevenci Sikanovani,
v oblasti komunikace, feSeni konflikt{l, interakce mezi ucitelem a Zakem,
v diagnostice klimatu Skolni tfidy, v ovliviiovani postoju zaka
V pfijimani raznosti, v podpoie osobnostné-socialniho rozvoje zaka,
Vv tvorbé pravidel tfidy a hodnoceni jejich dodrzovani, v evaluaci klimatu
ttidy jako vychodiska k planovani sluzeb skoly).
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Priloha 1: Stadia Sikanovani a naro¢nost intervence

ZKkraceny popis stadii Sikanovani (Kolar, 2011)
Skolni $ikanovani ma svilj zakonity vnitini vyvoj.
Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nésili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobte. Je
neoblibeny a neni uznavany. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji
ho, spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarode¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje.

Prvni stadium se v podstaté odehrava v jakékoliv skupiné. Vsude je nékdo neoblibeny nebo
nevlivny, na jehoz ikor je prima si deélat ,, legrdacky*. Pak to ale jde dal, skupina si najde
Jjakeéhosi otloukanka. Treti stadium je uz klicové, kdy se vydeli jadro utocnikit a systematicky
zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile Ize véci jasné resit. Nasledné ale dojde
K bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zdkonem i pro opravdu slusné déti a cela
skupina se stava krutou. V patém stadiu — totalité — se stane Sikanovani skupinovym
programem.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zéatézovych situacich (coz mize byt i Skolou vytvafené konkurencni prostfedi), kdy ve
skupin€ stoupé napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich
odreagovavaji nepiijemné pocity napiiklad z ocekavané te€zké pisemné prace, z konfliktu
s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se ptitvrzuje
a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzickd agrese. Stupniovani agrese muze byt dano také
nefesenim predchozi situace.

Treti stadium (kli€ovy moment): Vytvoreni jadra

Vytvaii se skupina agresort, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat
a systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodn¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji
jejich obétmi ti, kteti jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde
0 zéky, ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi“. VéEtSinou plati mezi ostatnimi Zaky
nazor - ,,radéji on, nez ja“.

Ctvrté stadium: VétSina p¥ijima normy

Normy agresort jsou piijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V této dobé ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokéaze postavit. Plati ,,Bud’
jsi s nami, nebo proti nam.“ U ¢lend ,,virem* pfemozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési
alternativni identity, ktera je zcela poplatnd vidctim. I mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat
kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzaka a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana
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Nasili jako normu pfijimaji vSichni &lenové tfidy. Sikanovani se stava skupinovym
programem. Obrazné fedeno nastavéa éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty
lidi, které pro prehlednost mizeme oznacit jako ,,otrokafe* a ,,otroky*. Jedni maji vSechna
prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi realné riziko prorastani
parastruktury Sikany do oficidlni Skolni struktury. Stavd se to v pifipadé, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotné poméha pedagogovi plnit jeho tikoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan zistava princip stadii nezménén. Nicméné jejich podoba je jina.
V popredi je nepiima a p¥ima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,jen™
slovem a izolaci. Rozdil je pouze vtom, Ze se nestupnuje nasili fyzické, ale psychické.
Krutost psychického nasili si v§ak v nicem nezada s nejbrutalnéjsi fyzickou agresi.

Stupné Sikany se vazi k obtiZnosti napravy

Znalost vnitiniho vyvoje Sikanovani nam umoziuje respektovat stupné obtiznosti feSent,
diferencovat pomoc a promyslené volit diagnostické a terapeutické postupy. V zasadé€ jsou tfi
hlavni divody, pro¢ potifebujeme v praxi pracovat se zdkladnim pétistupnovym schématem
stadii:

1. Existuje zésadni rozdil ve vySetfovani a dil¢i pomoci u poc¢ate¢niho (tj. prvniho, druhého
a tretiho) a u pokrocilého stadia (tj. Ctvrtého a patého), kde uz jde o onemocnéni skupiny (patii
odborné pomoci zvenc¢i). U prvnich tii stadii nalezneme vhodné svédky a zaky ochotné
spolupracovat na zméné. Zatimco u ¢tvrtého a patého stadia zistavame obvykle sami proti
vSem. Pro praxi prvni pomoci je déle diilezité rozliSeni dvou pocatecnich, tzv. rozptylenych
stadii, kdy jesSt¢ ublizovani slab$im neni fizeno, a tfetiho stadia, kdy jiz existuje skryté
organizované jadro agresord, které klade intervenci tuhy odpor. ReSeni prvniho a druhého
stadia je nejsnadnéjsi. V nékterych vhodnych piipadech pouzijeme netrestajici metodu (lze
vyuzit nékdy 1 metodu usmifeni a omluvy). Ve tietim stadiu, kdy se jiz formuje tzv.
protiuzdravny systém, musi mit prvni pomoc specialni a v néjaké mite restriktivni charakter.

2. Celkova prace se skupinou, ktera je kli¢ova pro zastaveni epidemie, ma svoje specifika pro
kazdé stadium. Prvni dvé rozptylena stadia, kde se negativni proces rodi a nema jesté kofeny,
lze casto zvladnout programy osobnostni a socialni vychovy, které reflektuji Sikanu.
Intervence ve tfetim stadiu vSak jiz vyzZaduje specializovany program proti Sikané. V pfipad¢,
ze skupina onemocnéla Ctvrtym a patym stadiem — normy Sikanovani jsou zakofenény
aprotivuzdravny systém je v chodu, ji musime nejdiive rozbit a vytvofit novou konstelaci
zaki, ktera dava nadéji na uspésnou napravu.

3. Stadia Sikany umoznuji nastavit hranici moznosti riznych odbornikt kvalifikované pomoci.
Zhruba lze tici: Odbornici prvniho kontaktu zvladnou prvni, druhé a nékdy 1 tfeti stadium.
Specialisté na Sikanu jsou vybaveni pro feSeni tietiho, ale 1 ¢tvrtého a patého stadia. S tim, ze
nckteré komplikované piipady pokrocilych Sikan nevyteSi ani specialisté a lze pouze jen
mirnit Skody.
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Priloha 2: Rozdily mezi Sikanovanim a Skadlenim (Kolar, 2011)

SKADLENI

SIKANOVANI

Definice: Skadleni patii k rovnocennym,
kamaradskym nebo partnerskym vztahtim. Chépano
je jako projev pratelstvi. Za Skadleni se povazuje
zertovani (popichovani, zlobeni) za ucelem dobré

nalady a neni v ném vitéz ani poraZzeny.

Definice: Sikanovani patii do nasilnych a zavislostnich
vztaht. Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo vice
zékd tumysln€é a opakované ublizuje druhym. Znamena
to, ze ditéti nékdo, komu se nemize ubranit, déla, co je

mu nepfijemné, co ho ponizuje nebo to prosté boli.

1. Zamér: Vziajemna legrace, radost a dobra nalada.

Zamér: Ublizit, zranit a ponizit.

2. Motiv: Naklonnost, sblizeni, seznamovani, zajem

o druhé. Rozpousténi napéti ve tfidé a navozovani
uvolnéné a pohodové atmosféry. Zodoliovani,
zmuznéni.

Motiv: Zakladni tandem - moc a krutost. Dalsi motivy

prekonavani samoty, zabijeni nudy, zvédavost ala

Mengele, zarlivost, pfedchdzeni vlastnimu tyrani,

vykonani néceho velkého...

3. Postoj: Respekt k druhému a sebetcta.

Postoj: Devalvace, znevazeni druhého

4. Citlivost: Vciténi se do druhych.

Citlivost: Tvrdost a nelitostnost.

5. Zranitelnost: Dité neni zvySené zranitelné a

precitlivélé.

Zranitelnost: Bezbrannost, obét’ se neumi, nemize ¢i

nechce branit.

6. Hranice: Ob¢ strany maji moznost obhgjit své
osobni teritorium. Vzajemné vnimani a respektovani
verbalnich i1 neverbalnich limitd. Pfi divocejSim
skadleni zadny nepouzije své plné sily nebo silnéjsi

mirni své akce.

Hranice: Prolamovani hranic, ,,znasiliiovani® druhého.
Silngjsi strana nebere ohled na slabsiho. Obét dava
najevo, ze je ji to nepfijemné, Utocnici pokracuji dal.

Neékdy sadomasochisticka interakce.

7. Pravo a svoboda: Rovnopravnost ucastnikl. Dité
se muze branit a Skadleni opétovat, piipadné ho mize

zastavit a vystoupit z ného.

Pravo a svoboda: Bezpravi. Pokud se dité brani nebo

dokonce ,,legraci® oplati, je tvrdé¢ ztrestano!

8. Diistojnost: Zachovani distojnosti. Dité nema

pocit ponizeni. Neciti se trapné a uboze.

Distojnost: Ponizeni lidské distojnosti. Dité je

zesmESNovano a ponizovano.

9. Emocni stav: Radost, vzruSeni ze hry, lehké

nastvani. I neptijemné! Ale ne bezmoc.

Emocni stav: Bezmoc! Strach, stud, bolest. Neptijemné

a bolestivé prozivani utoku.

10. Dopad: Podpora sebehodnoty, pozitivni nalada.

Dopad: Pochybnosti o sob&, nedostatek daveéry, uzkost,

deprese. Dit¢ ma strach ze Skoly.
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PRILOHA 3: Protektivni a rizikové faktory (MSMT, 2016)

uroven protektivni faktory rizikové faktory

e nastaveni hodnot ke vzdélani, podpora autority $koly a pedagoga, ¢ koncentrace rodin ohroZenych chudobou, bezdomovectvim, socialnim

e prilezitosti pro pozitivni angazma déti napt. nabidka mimoskolnich vyloucenim, narodnostnich mensin a etnik
aktivit pro traveni volného ¢asu déti a mladych lidi; pfilezitosti pro e nizkd podpora Skoly ze strany zfizovatele a deficitni deklarace
ucast na rozhodovani pro déti, na utvareni kultury a prostiedi; a podpora hodnot vzdélani, dobrého  klimatu, bezpeéi

spoletnost, ¢ nabidka sluzeb pro ohrqiené rodiny a déti; nabidka sluzeb pro zaky a a Spoluoqpovédnostli . '
komunita pedagogy ohrqiené nasilim ve Skole, nabidka vzdélavacich programti e nevhodné nastaveni ﬁnancovér}i §1.<01, nedostateéné kvalita pfipravy
pro pedagogy i zakonné zastupce apod. budoucich ucitelil, nastaveni legislativy, kurikula

e spoluprace Skoly s organizacemi, které mohou pro prevenci a e neexistujici nebo nekvalitni sluzby pro déti, rodiny i pedagogy
intervenci v problematice Sikany vytvaret sit’ pomoci o nedostupné vzdélani pro pedagogy (finan¢né, vzdalenost, dostupnost...)

* podpora kooperace, tolerance, respektu, a distojné mezilidské vztahy a e mal4 spoluprace mezi $kolou a organizacemi v regionu
ucta k zivotu druhého cloveéka

e zptsob vedeni $koly ze strany feditele a zastupcli podporuje vytvareni e nejasné nastaveni nebo neddsledné dodrzovani pravidel chovani
kooperativniho, respektujiciho a pozitivniho socidlniho klimatu ve a sankci za nevhodné chovani ve skole (zakiim nakonec nehrozi nic, co
skole; by je od ¢inu odrazovalo), zejména na stiednich Skolach;

e piiznani moznosti vyskytu nasili vic¢i pedagogovi, zajisténi e chybéjici nebo nejasné smérnice Skoly pro udrzovani bezpeci a feseni
informovanosti o problematice; monitoring varovnych signali Sikany krizovych situaci; nevymezeny postoj k nasili ze strany vedeni skoly -
ve Skole projevy nasili ve vztahu Kk pedagogovi/zakovi byvaji piehlizeny,

e deklarované a sdilené odmitnuti nasili na $kole smérem k zakovské i bagatelizovany nebo zakryvany;
rodicovské populaci (pro rozvoj Sikany jsou dulezité postoje a reakce e ze strany vedeni a dale pedagogh nedostatecné deklarovana (k
ostatnich); v€asné a adekvatni feSeni pti vyskytu nasili; pedagogtim, rodi¢im, zaktim) a sdilend hodnota bezpeéi a dobrého

‘kola e jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti v udrzovani dobrého  klimatu na Skole;

socialniho klimatu na skole;

e nastaveni jasnych pravidel v chovani na celoskolni i tfidni urovni a
jejich disledné dodrzovani;

e nastaveni adekvatnich opatieni a sankci pii nedodrzovani pravidel
v chovani, jejich disledné dodrzovani (avSak bez podpory dobrého
socialniho klimatu jednostranny akcent na tresty naopak zvySuje
pravdépodobnost vyskytu Sikany);

o funkéni bezpecnostni a krizové plany;

¢ dostate¢ny monitoring fyzickych prostor ve skole, ktera jsou vnimana
jako méné bezpe¢na a piijeti bezpecnostnich opatieni;

e posméch, dehonestujici komentafe, nevhodné, neuctivé chovani mezi
zaky, pedagogy, a pedagogy a zaky navzajem

e nevhodné uplatiovana kritika, sarkasmus, pfedsudky a stereotypy
(mohou podnécovat zhorSovani vztahti sméfujici k Sikanovani zaka
jejich spoluzéky) projevy nerespektu Kk autoritam ze strany Zakl jsou
obecné ve skole pojimany jako norma;

e negativni nebo ponizujici komentafe vedeni nebo ostatnich pedagogii na
ucet jiného ucitele pied studenty;

¢ nediivéra mezi pedagogy navzajem a nespolupracujici prostiedi;

e 7aci jsou sveédky agresivniho chovani mezi dospélymi (bossing,

27




schopnost sebereflexe ucitele (napf. védomi vlastnich postoju,
stereotypt a predsudkil)

podpora ucitelti v rozvijeni jejich kompetenci v zachdzeni s obtiznymi
tfidnimi kolektivy;

intervize, supervize ¢i mentoring uditelti

prevladajici atmosféra divéry a spoluprace v pedagogickém sboru,
kterd zvySuje pravdépodobnost véasného odhaleni vznikajiciho
problému.

mobbing, dehonestace pedagoga rodici pied ditétem apod.).
¢ nefeSend Sikana mezi détmi
e obava vedeni $koly o jeji povést, pokud se na Skole objevi Sikana
e koncentrace zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

vyuka a tFidni
management

zapojovani zaka do aktivit tiidy a Skoly a posilovani jejich pozitivni
vazby na skolu;

vedeni hodiny pedagog stavi na silnych strankach zakt, zaci zazivaji
ocenéni;

dodrzovani dohodnutych pravidel

vyuka je priblizovana béznému Zivotu zakl a pedagog hleda cesty pro
zaujeti vyukou;

pedagog pouziva vhodné humor pii vyuce a vyhyba se sarkasmu nebo
ironii vii¢i zakim,;

chova se konzistentné, spravedlivé a s respektem k individualni
situaci kazdého zaka.

® nevhodny styl managementu tiidy ze strany pedagoga, napf.
autoritatsky pfistup, kdy je zak zatlaovan do kouta, zastraSovan,
zesméSovan, ponizovan, zamérn¢ frustrovan, nebo naopak
bezhrani¢ni, piili§ benevolentni a kamaradsky pfistup;

® nizka schopnost vytvofit motivujici a zajimavy program ze strany
pedagoga;

® mald moZnost zazivat uspéch pro Zaka;

® opakované nediisledné, neadekvatni (napi. pfehnané) nebo nerovné
(kazdému jinym metrem) reakce na poruseni pravidel a/nebo netspéch
ze strany zakt nebo rigidni zachovavani pravidel bez ohledu na
variabilitu situaci

¢ nezkoumani motivace Zaka k ur¢itému jednani

o nevhodné slozeni tfidy

interakce
mezi
uditelem/uéit
elia
zakem/zaky

vnimavy ucitel, ktery nevstupuje se zaky do konfliktu, stard se o to,
aby se v zakladni mite Zaci ve §kole citili dobfe,

pohotové reaguje na agresivni narazky nebo vypady zaku ¢i studentt,
chréani si své hranice a nepiekracuje ani hranice ve vztahu k zaktim,

je konzistentni v nastavovani a udrzovani pravidel.

o konfliktni vztahy mezi zaky a ucitelem,

e mald pohotovost ucitele Ccelit konfrontaci ze strany zakd nebo
limitovana schopnost poznat nebo reagovat na piekroceni vlastnich
hranic;

e ignorovani nebo vlastni bagatelizace prvotnich projevii konfrontace
nebo ne-respektu pedagoga zaky;

e ztrata pocitu dobrého mista ve skole ze strany ucitele a/nebo zaka
(napf. citi se odmitan, vylu€ovan apod.);

e prili§ osobni vztahy ucitele s zaky; Sikanujici chovani ze strany
pedagoga vuci nékterému z zaki.
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PRILOHA 4: P¥imé a nep¥imé varovné signaly Sikanovani (MSMT, 2016)

Pfimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:
e posmésné poznamky na adresu Zaka, pokotujici pfezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty na jeho ucet;
ucet napf. z divodu etnicity, sexualni orientace, nabozenského vyznani apod.;
kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejm. pronasené nepratelskym, nenavistnym, pohrdavym téonem;
natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;
prikazy, které zak dostava od jinych spoluzaki, zejména pronasené panovacnym tonem;
skutec¢nost, ze se zak podfizuje ponizujicim a panovacnym piikazim spoluzak;
natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k nuceni spoluti€asti na nich;
honéni, strkani, §touchéni, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze je obet’ neoplaci;
rvacky, v nichzZ jeden z ucastniki je zfetelné slabsi a snazi se uniknout;

74k se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani u€itelim apod.

Neprimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napft.:

zak je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady;
pfi tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;

pri prestavkach vyhledava blizkost uciteld;

ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraSeny;

plsobi smutné, nestastné, stisnéne, miva blizko k placi;

stava se uzavienym,;

jeho Skolni prospéch se nékdy ndhle a nevysvétlitelné zhorSuje;

jeho véci jsou poskozené nebo znec€isténé, pripadné rozhazené;

zaSpinény nebo poskozeny odév;

stale postrada néjaké své véci;

odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy;
meéni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze $koly;

zacina vyhledavat diivody pro absenci ve skole;

odfeniny, modtiny, skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

Zakonni zastupci Zakt by si méli vS§imat predevsim téchto mozZnych signald Sikanovani:

e za ditétem nepfichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi;

o dit¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

e dit¢ neni zvano na navstévu k jinym détem;

e nechut’ ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité skolu rado). Dité odklada odchod z domova,
pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

e ztrata chuti k jidlu;

o dité nechodi do $koly a ze skoly nejkratsi cestou, pfipadné stida rtizné cesty, prosi o odvoz autem;

o dité chodi domt ze $koly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

e usind s placem, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. "Nechte meé!";

o dité€ ztraci zajem o uceni a schopnost soustredit se na ng;

o dité¢ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

e zminky o mozné sebevrazde;

e odmita svéfit se s tim, co ho trapi;

e dit¢ zada o penize, pficemz udava nevérohodné diivody (napriklad opakované fika, Ze je ztratilo), pfipadné
doma krade penize;

e dit¢ napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci;

o dité je neobvykle, neCekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, projevuje i zlobu vici rodiclim;

o dité si stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zistat doma; své zdravotni
obtize muze prehanét, piipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

e dit¢ se vyhyba dochazce do skoly;

@ dit¢ se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.




PRILOHA 5: Doporudené znéni textii ve $kolnim ¥adu pro problematiku Sikanovani
(MSMT, 2016)

Skolni tad (dale SR) ma dle ptislusnych piedpisti (zakon &. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisti) své zakonné nalezitosti a je rozdélen do danych kapitol. Text, tykajici se
oblasti prevence, bezpecného prostiedi, rizikového chovani atd. se objevuje, resp. mize
objevit prakticky ve vsech kapitolach:

e prava a povinnosti zakii a jejich zakonnych zastupcli ve Skole a podrobnosti o
pravidlech vzdjemnych vztahti s pedagogickymi pracovniky,

e provoz a vnitini rezim $koly,

e podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti (velmi dobfe popsano
v publikaci: Miovsky, M. a kol. (2012). Navrh doporucene struktury MPP prevence
rizikového chovani pro ZS (3. kapitola). Praha: Klinika adiktologie 1. LF KU),

e podminky zachazeni s majetkem Skoly nebo $kolského zatizeni ze strany zakd,

e pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zakd,

e podminky zajisténi ochrany 274kl pied rizikovym chovanim a pfed projevy
diskriminace, neptatelstvi nebo nasili.

Pro prevenci a feSeni Sikanovani doporucujeme vyuzit dvé z uvedenych kapitol a pravidla pro
hodnoceni vysledkii vzdélavani zaka (klasifikacni fad).

1. Prava a povinnosti Zaki a zakonnych zastupci

Do této kapitoly je mozné rozvést stavajici €i pfidat zcela nové body zminujici prava zaki.
Ptiklady konkrétniho textu:

e Vyjadfovat svobodné svlij nazor ve vSech vécech, které se ho tykaji; tento nazor ma
byt vyjadien adekvatni formou, pficemz tomuto musi byt veénovdna patfi€na
pozornost.

Doporuceni: Specifikovat zde konkrétni osoby podle realii Skoly, ke kterym lze své
nazory sméfovat — napf. tfidni ucitel, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog aj.

e Byt ochranén pied fyzickym nebo psychickym nasilim a nedbalym zachazenim.
Doporuceni: Uvést i opacny pohled, tj. nikdo nema pravo druhému zadnym zptisobem
ublizovat.

e Pozadat o pomoc nebo radu kohokoli z pracovnikii Skoly — pokud se Zak citi v jakékoli
nepohod¢ nebo mé néjaké trapeni.

Doporuceni: Soucasné zminit povinnost pracovnikid Skoly vénovat tomu vzdy
naleZitou pozornost.

Do povinnosti zakii lze zakomponovat plnéni pravidel pouzivani informacnich
komunikac¢nich technologii, internetu a mobilnich telefonti (béhem vyucovani, o prestavkach,
Vv prostoru $koly). Zapomenout se nesmi i na stanoveni postihii pii nedodrzovani téchto
pravidel.

2. Podminky zajiSténi ochrany Zzaka pred rizikovym chovanim a pred projevy
diskriminace, nepratelstvi nebo nasili
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Do kapitoly je mozné ptesné konkretizovat pojem Sikana, v¢. postoje Skoly. Napi-.:

e Projevy Sikanovani mezi zadky, tj. fyzické nasili, omezovani osobni svobody,
poniZovani, zneuzivani informacnich technologii k znevazovani distojnosti, apod.,
kterych by se dopoustél kdokoli vii¢i komukoli (zéaci 1 dospéli), jsou v prostorach Skoly
a pii vSech Skolnich akcich a aktivitach ptfisn¢ zakézany a jsou povazovany za vazny
piestupek proti skolnimu fadu.

Doporuceni: Zaroven informovat o tom, ze v piipad¢ takovychto projevli chovani postupuje
Skola podle daného Skolniho programu proti Sikanovani (nebo podle vnitinich strategickych
dokument). Vzdy je svolavana vychovna komise, jsou informovani zakonni zastupci a podle
platnych zakoni ma Skola ohlaSovaci povinnost vii¢i nékterym dalSim institucim (jako je
napf. organ socialné-pravni ochrany ditéte, Policie CR apod.)

3. Pravidla pro hodnoceni vysledku vzdélavani zaki (klasifikacni Fad)

Do pravidel pro hodnoceni vysledkt vzdélavani zakt (coby soucasti Skolniho fadu) je mozné
specifikovat, za co, tj. za jaké druhy nespravného, netolerovaného ¢i nepiijatelného chovani
udé€luje Skola ptislusna vychovna opatfeni. Vycet mize byt velmi konkrétni nebo obecnéjsi.
Doporucuje se vice co nejkonkrétnéjsi popis.

Doporuceni: Je lépe si nechat prostor pro rozhodovani o vychovnych opatfenich
V konkrétnich ptipadech.

Priklad znéni:

Za hrubé poruseni $kolniho fadu jsou povazovany projevy Sikanovani, tj. cilené a opakované
ublizujici agresivni Utoky. Stejné tak sem mohou patfit i mirné formy psychického utlaku,
kter¢ byly jiz diive prokazany a znovu se opakuyji.

O konkrétnim vychovném opatifeni rozhoduje feditel Skoly po projednani ve vychovné komisi
a pedagogické rad¢é. V uvahu piipadd napomenuti, diitka tfidniho ucitele (pfipadné ucitele
odborné vychovy na stfedni Skole, stfednim odborném ucilisti), ditka feditele Skoly, ptip.
podminéné vylouceni a vylouceni ze skoly.
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PRILOHA 6: Skolni program proti §ikanovani (MSMT, 2016)

Vytvateni Skolniho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces. Urcuji ho dva
znaky — celoskolni rozmér a zaméfeni na specifickou prevenci. Aby Skola zaky u¢inné
chranila pted Sikanovanim, zapoji vS§echny pedagogické pracovniky. Zaméteni na specifickou
prevenci vypovidéd, ze se program vénuje vyhradné feseni Sikany, a to prostiednictvim
specifické primarni prevence a prevence sekundarni.

Obecna struktura 13 komponent ve Skolnim programu proti Sikanovani ma univerzalni
charakter a lze ji pouzit jako jednotici princip i pro ostatni rizikové chovani, a tak vytvofit
integrovany, uceleny preventivni program skoly.

Skolni program proti §ikanovani ma 13 hlavnich souéasti:

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu ¢i opatieni a

také v jeho pribéhu);

2. motivovani pedagogl pro zménu;

3. spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogi;

4. uzsi realizacni tym (zastupce vedeni - nejlépe feditel, zastupci tfidnich ucitelt z 1. a 2.
stupné, zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, Skolni
psycholog atd.);
spoleény postup pii feSeni Sikanovani (viz Ptiloha €. 6);
primarni prevence v tfidnich hodinéch;
primarni prevence ve vyuce;
primarni prevence ve $kolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani;
ochranny rezim (Skolni fad, dohledy uciteld);

10. spoluprace s rodi¢i (vhodny zplsob sezndmeni s prevenci a feSenim Sikany ve Skole,
napiiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pii tiidnich
schiizkach);

11. skolni poradenské sluzby;

12. spoluprace se specializovanymi zatizenimi;

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva feditelti na spolupraci pii feseni Sikany, kdy se ji
Ucastni Zaci z riznych skol).

©o~No O

Informace pro rodice o Skolnim programu proti Sikanovani
Vazeni rodice,

naSe $kola je pfiznivé hodnocena jak rodi¢ovskou vefejnosti, tak i Ceskou $kolni inspekei.
Velmi si toho vazime. Nicméné¢ i ta nejlepsi Skola neni zcela imunni proti vyskytu Sikanovani.
Proto chceme byt pfipraveni zachytit pfipadné ublizovani silnéjSich slabs§im hned v pocatku a
ucinné takové bezpravi zastavit. S timto zdmérem jsme vytvofili program proti Sikanovani.
Jeho dileZitou soucasti je spoluprace nas pedagogi s Vami - rodici. Prosime Vas proto o
pomoc. Kdybyste méli podezieni ¢i dokonce jistotu, Ze je Vasemu ditéti ubliZovano,
bezprostiedné se na nas obrat’te (na tfidniho uditele, Skolniho metodika prevence ¢i
feditele Skoly). Vyuzit lze také nasi e-schranku divéry, kterd je k dispozici na webovych
strankach Skoly. Vasi informaci budeme brat velmi vazné a situaci budeme odborné a
bezpecné resit.

Zdroj: Kolat, 2011
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PRILOHA 7: Postupy pro vySetieni a FeSeni Sikany (MSMT, 2016)

Prvni pomoc pri pocatecni Sikané:

Krizovy scénar pro vybuch skupinového
nasili pii pokrocilé Sikané:

1. odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili
a s obét'mi;

3. nalezeni vhodnych svédk;

4. individualni rozhovory se svédky (nepfipustné
je spolecné vySetfovani agresord a svédku a
konfrontace obéti s agresory);

5. ochrana obéti;

6. predbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typl
rozhovoru:

a) rozhovor sobétmi a rozhovor s agresory
(sméfovani k metode usmifeni);

b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé
vngj$iho natlaku);

7.  realizace vhodné metody:

a) metoda usmireni;

b) metoda vné&jsiho natlaku (vychovny pohovor
nebo vychovna komise Sagresorem a jeho
rodici);

8.  tfidni hodina:

a) efekt metody usmifeni;
b) ozndmeni potrestani agresori;

9. rozhovor s rodi¢i obéti;

10. tfidni schiizka;

11. prace s celou tfidou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad
zévaznosti a formy Sikany;

2. bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vySetiovini

3. zalarmovani pedagogl na poschodi a
informovani vedeni skoly;

4. zabranéni domluve na kiivé skupinové
vypovedi;

5. pokracujici pomoc obéti (pfivolani Iékate);

6. oznameni na policii, paralelné — navazani
kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodi¢iim

C. VySetiovani

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lankad,
nespolupracujicich svédki;

9. individualni, pfipadné konfrontacni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obét'mi)

D. Naprava

11. metoda vné&jsiho natlaku a zména konstelace

skupiny.

Komentar k jednotlivym kroktim postupti viz kniha Nova cesta k 1é¢bé Sikany (Kolar, 2011).
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